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					Asiakasneuvonta[image: Nuoli alaspäin]
						

	Asiakasneuvonta 
(Arkisin klo 8-16)

		03 3117 4445	
	
		Ei tutkimustulostiedustelua tai ajanvarausta.		

		Ajanvaraukseen »
	

	


	
		Pohjanmaan alueen asiakasneuvonta

		(Arkisin 7-15)
	

	
		06 213 1626	

	


	
		Hedelmöityshoitolaboratorio

		(Sperma-analyysin ajanvaraus ja asiakasneuvonta)
	

	
		010 808 525 	

	


	
		Ammattilaisille

		(Arkisin klo 7-16)
	


	
		03 311 77800	

	

			Kaikki yhteystiedot
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	Asiakasneuvonta 
(Arkisin klo 8-16)

		03 3117 4445	
	
		Ei tutkimustulostiedustelua tai ajanvarausta.		

		Ajanvaraukseen »
	

	


	
		Pohjanmaan alueen asiakasneuvonta

		(Arkisin 7-15)
	

	
		06 213 1626	

	


	
		Hedelmöityshoitolaboratorio

		(Sperma-analyysin ajanvaraus ja asiakasneuvonta)
	

	
		010 808 525 	

	


	
		Ammattilaisille

		(Arkisin klo 7-16)
	


	
		03 311 77800	

	

			Kaikki yhteystiedot
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	Palvelut henkilöasiakkaalle
	Palvelut ammattilaisille
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	Meille töihin
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	Tietosuoja Fimlabissa
		Evästeseloste
	Fimlab mobiilisovelluksen tietosuojakäytäntö






	Usein kysyttyä

		

	

	
		
			
				Sulje×
			

			

				
				
					Varaa aika netissä

					Pirkanmaa
					Kanta-Häme
					Keski-Suomi
					Päijät-Häme
					Pohjanmaa
					Muuta tai peruuta varaus
											
							i

							Suosittelemme maskin käyttöä laboratoriossa asioidessasi, mikäli sinulla on hengitystieinfektion oireita. Saavuthan laboratorioon vasta juuri ennen sinulle varattua aikaa.

						

									


				
											Varaa aika puhelimitse

					
					
						Kanta-Häme, Keski-Suomi, Pirkanmaa ja Päijät-Häme						

						(Arkisin ma-pe klo 7-18)
					

					
						Soita						010 808 515					

					

					
						Pohjanmaa / Österbotten						

						(Arkisin ma-pe klo 7-15)
					

					
						Soita						06 213 1626 					

						


						
							Hedelmöityshoitolaboratorio						

						(Ma-pe klo 8-15)
					

					
						Soita						010 808 525					

						


					
													Asiakas maksaa puhelusta teleoperaattorille seuraavilla periaatteilla:

	suomalaisesta lankaliittymästä soitettaessa peritään paikallisverkkomaksu (pvm)
	suomalaisen puhelinyhtiön matkapuhelinliittymästä Suomessa soitettaessa peritään matkapuhelinmaksu (mpm)
	ulkomailta soitettaessa hinnan määrittelee paikallinen operaattori


Puhelujen tarkka hinta määräytyy asiakkaan puhelinyhtiön kanssa tekemän liittymäsopimuksen perusteella.

											


				

			

			
				

							

		

	





	

		
			
				Monipuoliset laboratoriopalvelut jokaisen arkeen.


				
				
					
						Varaa aika
					

					
						
							Asiakasneuvonnan yhteystiedot
						
						

	Asiakasneuvonta 
(Arkisin klo 8-16)

		03 3117 4445	
	
		Ei tutkimustulostiedustelua tai ajanvarausta.		

		Ajanvaraukseen »
	

	


	
		Pohjanmaan alueen asiakasneuvonta

		(Arkisin 7-15)
	

	
		06 213 1626	

	


	
		Hedelmöityshoitolaboratorio

		(Sperma-analyysin ajanvaraus ja asiakasneuvonta)
	

	
		010 808 525 	

	


	
		Ammattilaisille

		(Arkisin klo 7-16)
	


	
		03 311 77800	

	

			Kaikki yhteystiedot
	


					

					
						Ammattilaisten ohjekirja
						tutkimusluettelot ja lähetteet
					
				


				
			

			

			

		

	


		

	
					
				Henkilöasiakkaalle

				
													Diabetes-Omamittauspalvelu
				Fimlab-mobiilisovellus
				Kohdunkaulan syövän seulonta
				Lapsen kanssa laboratoriossa
				Nopsa – verikokeisiin ilman ajanvarausta
				Näytteenottopalvelut
				OmaLabra
				Seksitautien etätestaus
				Suolistosyövän seulonta
				Tampereen biopankki
				Tekstiviestipalvelu
				Yksityisasiakkaiden palvelut
				Yleisimmät tutkimukset
																			
							Kaikki palvelut						
									

			

									
				Ammattilaiselle

				
											Ammattilaisten tiedotteet
				Diabetes-Omamittauspalvelu
				Hemostaasi- ja trombosyyttitutkimukset
				Lähetteet ja lomakkeet
				Ohjekirja
				Suolistosyövän seulonnan kokonaispalvelu hyvinvointialueille
				Tarjouspyynnöt ja sopimukset
				Tarviketilaukset
				Tieteellinen tutkimustoiminta
				Tutkimusvalikoima
				Vierianalytiikka
																		
							Kaikki palvelut						
									

			

					

	
		
			
				[image: OmaLabra]
			
			Tule tutkimuksiin kätevästi omalla lähetteelläsi

			Tilaa oman terveyden seurantaan liittyvät tutkimukset ja lähetteet OmaLabra™ -palvelusta.


			
				Tilaa tutkimukset 			
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			Nopsa - verikokeisiin helposti ilman ajanvarausta tai vuoronumeroa

			Tampereella, Nokialla, Akaassa, Jyväskylässä, Hämeenlinnassa, Lahdessa ja Vaasassa.

			
				Lue lisää			
		


	





	
		
			
				
					
						
							
								
									
										13.3.2024										• Uutiset
																											
									

									Pohjanmaa: Pietarsaaren laboratorioon Nopsa-pikapalvelupiste / Österbotten: Nopsa-snabbservicepunkt till Jakobstads laboratorium

									Fimlab avaa 14.3.2024 Pietarsaaren laboratoriossa Nopsa-pikapalvelupisteen, joka on tarkoitettu verinäytteiden ottoon. Verinäytteen voivat Nopsassa antaa aikuiset ja nuoret, joilla on julkisen terveydenhuollon lähete. Nopsassa asioidaan ilman ajanvarausta ja ilmoittautumista. Pietarsaaren laboratorion Nopsa palvelee arkisin klo 7−14. Lue lisää Nopsa-palvelusta: Nopsa... lue lisää →

								

							

						

					


					
					
						
							
								
									
										12.3.2024										• Uutiset
																											
									

									Keski-Suomi: Muutoksia alueen laboratoriopalveluissa

									Fimlabin Keski-Suomen alueen laboratorioihin on tulossa palvelumuutoksia 2.4.2024 alkaen. Vuoronumeroasioinnin mahdollisuutta lisätään, ja samalla toimipisteiden aukioloajoissa tapahtuu muutoksia. Vuoronumeroasiointi on ajanvarausasioinnin ohella 2.4. alkaen käytössä: Näiden laboratorioiden muut palvelut, esimerkiksi päivystysnäytteenotto, sekä aukioloajat pysyvät ennallaan. Seuraavien toimipisteiden aukioloajat muuttuvat 2.4.... lue lisää →

								

							

						

					


					
					
						
							
								
									
										26.2.2024										• Uutiset
																											
									

									Uusia käteviä ominaisuuksia laboratorioajan varaamiseen

									Fimlabin ajanvarausjärjestelmään tulee uusia, ajan varaamista helpottavia ominaisuuksia 1.3.2024 alkaen. Jatkossa Pirkanmaan, Kanta-Hämeen ja Päijät-Hämeen alueille ajan varaavat tunnistautuneet asiakkaat saavat Oma asiointi -sivullaan ohjeita sen perusteella, millainen lähete heille on tehty laboratoriotutkimuksiin. Ohjeet kertovat, mihin tutkimuksiin aika olisi varattava... lue lisää →

								

							

						

					


								

							
					
						Katso lisää ajankohtaisia asioita					
				

					

	


	
		

						Yleinen asiakastyytyväisyys


			
				[image: Erittäin hyvä]
				[image: Hyvä]
				[image: Neutraali]
				[image: Huono]
				[image: Erittäin huono]
			


			84/100

			Mittaamme asiakaskokemusta näytteenottokäyntien jälkeen suositteluindeksi- eli NPS-mittauksella. NPS-luku voi vaihdella -100:n  ja +100:n välillä. Mitä suurempi lukema on, sitä suurempi osuus asiakkaistamme suosittelee palvelujamme. Arvo perustuu noin 3500 arvioon helmikuulta 2024.



		

	








	
		
						
				[image: Fimlab]
			
			[image: Tiedosta hyöty]
			
													Anna palautetta
								Varaa aika
			

		

		
			
				
					FIMLAB LABORATORIOT OY

Olemme Suomen suurin laboratorioalan yritys ja tuotamme terveydenhuollon laboratoriopalveluja Pirkanmaalla, Kanta-Hämeessä, Keski-Suomessa, Päijät-Hämeessä ja Pohjanmaalla yli sadassa toimipisteessä noin 1 200 ammattilaisen voimin.

Asiakkaitamme ovat mm. sairaalat, terveyskeskukset, työterveyshuolto, yksityiset lääkäriasemat ja yksityislääkärien potilaat.

Fimlab Laboratoriot Oy on FINAS -akkreditointipalvelun akkreditoima testauslaboratorio (akkreditointitunnus T043), akkreditointivaatimus SFS-EN ISO/IEC 15189 :2013.

Tietosuoja Fimlabissa

				

				
					YHTEYSTIEDOT

Y-Tunnus: 2392519-6

Asiakaspalvelu

puh. 03 3117 4445

Hallinto

PL66, 33013 FIMLAB

Arvo Ylpön katu 4, 33520 TAMPERE

Sähköposti

etunimi.sukunimi@fimlab.fi

				

				
				LASKUTUSOSOITE

Verkkolaskut

Verkkolaskuosoite: 003723925196

Operaattoritunnus: 003708599126

Välittäjä: OpenText Oy
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